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Madrid. {OTRPRESS).- Los internautas
espafioles gastaron el pasado afio un total de
1.630 millones de euros en Internet, o que
supone un incremento del 31,5 por ciento con
respecto a 2002, segun un estudio sobre
comercio electronico elaborado pot la
Asociacion Espafiola de Comercio Electrinico
en colaboracidn con la entidad plblica
empresarial Red.es. A pesar de que el gasto en la red se incrementa en
nuestro pais, los espaficles adn son muy reacios a realizar sus compras
a través del ardenadar.

El estudio sobre comercio electrdnico 'B2C 2004 muestra que el 42,8 por
ciento de los encuestados se declara usuario de Internet, frente al 37,8
por ciento de 2002, De ellos casi una cuarta parte asegura haber
comprado algdn producto o servicio de la red (3,8 puntos mas que en
2002, lo gque supone gue uno de cada diez espafioles realizd alguna
operacidn de comercio electrinico en 2003. Con todo ello, el gasto media
anual por usuario de la red se situd en 438 euros, doce MEeNos que un
afio antes.

El secretario de Estado de Telecomunicaciones v para la Sociedad de la
Informacion, Francisco Rosy el presidente de la patronal de 'e-comerce’,
Luis Cadarso, anunciaron la firma de un acuerdo de colaboracidn para
los praximos fres afios que tiene como objetivo impulsar la conflanza de
los consumidores para camprar par Internet.

Las cifras de 2003 muestran una notable ralentizacidn del comercio
electrdnico a particulares, puesto gue en 2002 habia crecido por encima
del 120 por ciento. Ademas, el aumento de la poblacion internauta v de
compradores online fue menar en 2003

Para el presidente de la patronal de comercio electrdnico, Luis Cadarso,
los resultados son insuficientes. En su opinidn, 1a ralentizacian del
crecimiento en 2003 se ha producido par el reducido pargue de
ordenadores en Espafia, por lo gue considerd bueno gue hubiera mas
dispositivas de acceso ala red.

Qué y como

Los billetes de avidn, tren o autobis fueron en 2003 los productos mas
comprados en la red, superando a los libros y abarcando una cuarta pare
del total de adguisiciones online. Le siguen los libros (16 por cientd) v 1os
espectaculos de ocio {12 par ciento).

Respecto a los medios de pago mas utilizados, el dnico gue aumentd en
2003 fue la tarjeta de crédito, aungue ligeramente. Dos de cada tres
internautas gque compran utilizan este método, seguido por el método de
reemhbalso {24 par cienta), [as transferencias (B por cientao) y 1as
domiciliaciones (6 por ciento).

Motivos para comprar y para no hacerlo
Entre l0s motivas de los internautas para camprar par la red destacan la
comoadidad (40 por cienta) o el preciao {11 por ciento).

Casi el 96 por ciento de los compradores afirma que las adguisiciones
realizadas satisficieron sus expectativas, aungue el 15 por ciento suftid
problemas en alguna ocasidn.

Pero los espafioles contindan con sus reticencias, de hecho el 76,2 por
ciento de los internautas nacionales nao hicieton ninguna compra en la
red, aunque la mitad de ellos reconoce haber tomado la decision de
comprar fuera de Internet después de haber buscado la informacion en el
media online.

Las principzales razones para no comprar en Internet son la desconfianza
en el sisterma de pago (19,9 por ciento), el miedo a facilitar los datos
personas (17 por ciento) v la falta de informacion (11 por ciento). EI
presidente de AECE sefiald que |a patronal ha puesta en marcha una
Comisidn de Medios de Pago v esta preparando una campafia de
promaocion para eliminar dudas sobre la fiabilidad del sistema

Elinfarme de comercio electrdnico destaca significativamente gue de
cada cien euros gastados en Internet, 59 carresponden a empresas
exiranjeras, principalmente debido a que ofrecen una mayor gama de
proguctos y un mejor precio. Las compras a través del mdvil son mas
hahituales pero no de productos sino de melodias (22 por ciento), logos
(14 por ciento) v canciones (8 por ciento).



