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Uno de cada diez espanoles
ya ha comprado por Internet

El gasto medio anual
es de 438 euros y en
2002 se registraron
casi un millén de
nuevos compradores

ANTONIO LORENZO

NO de cada diez es-
l I pafioles realizd el
ano pa-

Sadn COMDEAR 32
través de la Red,
con un gasto me-
dio anual de 438 eu.
TS POF persona, por
lo que el importe total
de las transacciones de
comercio ani
(B2C) superd los 1.530
millones, un 81.5% méis
que en 2002,

Los datos se des-
prenden de una en-
cuesta telefonica, re-

£0 de la Asociacion Es-
pana de Comercio Elec-
trénico (AECE), en cola-
boracién con la entidad pi-
Dblica empresarial Red.es. Se-
gun este informe, el 42,8 %
delos entrevistados se decla-
ro usuario de Internet, ¥ cast
1a mitad de ellos utiliz esta
tecnologia diariamente. De
todos ellos, casi uno de cada
cuatro internautas (23.2% o
mas de 3,49 millones de indi-
viduos) afirmd “haber reali-
zado alguna compra o con-
tratado un servicio onli-
ne, lo que repre-
senta un incre-
mento en el no-
mero de compra-
dores de 3,8 puntos
respecto a las cifras
en el estu-
dio anterior. 1
Entre los productos v
servicios adquiridos por
Internet destacan los bille-
tes de avion, tren o autobis,
por delante de los equipos de
electrnica, compras domeés-
ticas, hard paguetes tu-
risticos, servicios financie-
ros y libros, que hace 12 me-
ses eran los articulos favori-

les utilizan Internet v, de
ellos, apenas dos realiza-
ban a traves de
1a Red. De lo anterior se
concluye que, en apenas
dos afios, se ha duplicado el

los internautas europeos
efectia  transacciones
online, porcentaje que
alcanza el 40% en los pai-

precio no es el priml]ml ar-
gumento que anima a los in-

Las tarjetas de crédito
200 &l medio de pago mas im-
portante de la Red, ya que
dos de cada tres internautas
recurrieron a teclear los ni-
meros de su tarjeta para abo-
nar los importes. Solo uno de
cada cnatro usuario optaron
por pagar las compras con-
ira-reembolso ¥ poco mas de
6% eligld la transferencia
bancaria.

Casi el 82% de las com-
pras se realiza desde el domi-
cilio v ¢l 18,6% desde el pues-
to de trabajo. S6lo uno de ca-
da clen Internautas formali-
20 sus compras online en
puntos de acceso piblicos,
También llama la atencion
del perfil de internauta, don-
de los varones representan
&1 69,3% del total, asi como la
edad de los compradores de
la Red, donde abundan las
personas con edades com-
prendidas entre los 25 v 34
anos (el 37,7% del tatal),

Entre las mejores noti-
clas del informe apadrinado
por Red.es sobresale el ole-
vado grado de satisfaccion
de los espafoles que han
comprado a través de Inter-
net: Salo el 2,3% de los con-
sumidores online se sintit
defraudado en cuanto a sus
expectativas. La valoracién
sobre la entrega de los pedi-
dos también sobresaliente:
la opinitn es netamente po-
sitiva para casi 9 de cada 10
internautas que llevaron a
cabo alguna transaccitn en
2003, En la presentacion del
estudio intervino Francisco
Ros, secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para
la Sociedad de Ia Informa-
cion, quién admitio 1a falta
de confianza de los usuarios
como uno de los obsticulos
del comercio electronico,
materia donde la Admi-
nistracion dedicard es-

fuerzos para intentar
subsanarlo.

Por otra parte, el 30%
de las opiniones de los en-
cuestados en el estudio afir-
ma que la mejora de seguri-
dad es un factor inductor a
la compra en Ia Red,

108 para COomprar. niimero de internautas en ternautas a realizar

Los responsables del es-
tudio afirmaron ayer que el
crecimiento de Internet si-
gue aumentando de un afo
para otro, De hecho, en 2001,
%600 20 de cada clen espafio-

Espana y se ha multiplicado
par cineo la cifra de compra-
dores online.

EL10% de espafioles que
en alguna ocasion han reali-
zado compras a través de la

Red durante el altimo afio,
tasa que sitla a Espana en
Tos puestos de cola de Euro-
pa, s6lo por delante de Italia,
Grecia y Portugal. Segtn el
Eurcbarémetro, el 16% de

lentizacion de este negocio,
ya que en 2002 el 120%. De
igual modo, el aumento de la
poblacion internauta y de
compradores online fue me-

pras a través del ord

sino la comodidad. Otros ele-
mentos son la rapidez, la ma-
yor accesibilidad y la facili-
dad para comprar entre dife-
rentes ofertas.







